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Общество с ограниченной ответственностью микрокредитная компания «Фристайл» 

ИНН 5836310830/ КПП 583601001, ОГРН 1065836011801 

440000, Пензенская область, г. Пенза, ул. Володарского, д. 23/12 

 

Информация, предоставляемая клиенту - получателю финансовой услуги 

 

Сведения об организации  

№ Характеристика Сведения 

1 Полное наименование 
Общество с ограниченной ответственностью 

микрокредитная компания «Фристайл» 

2 Сокращенное наименование ООО МКК «Фристайл» 

3 ОГРН 1065836011801 

4 ИНН 5836310830 

5 КПП 583601001 

6 Юридический адрес 
440000, Пензенская область, г. Пенза, ул. Володарского, 

д. 23/12 

7 Фактический адрес 
440000, Пензенская область, г. Пенза, ул. Володарского, 

д. 23/12 

8 Телефон 8 (8412) 99-00-03 

9 E-mail 003_dengi@mail.ru 

10 Официальный сайт https:// dengi003.ru/ 

11 
Номер записи в реестре 

МФО 
2110558000147 

12 
Дата включения в реестр 

МФО 
08.07.2011 

 

13 Информация о членстве в саморегулируемой организации  

По опубликованным сведениям ООО МКК «Фристайл» принято в Союз 

«Микрофинансовый Альянс «Институты развития малого и среднего бизнеса» 04.03.2022. 

Адрес СРО: 125367, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Покровское-

Стрешнево, Полесский пр-д, д. 16, стр. 1, помещ./эт. 308/антресоль. Сайт: https://alliance-

mfo.ru/. Телефоны: 8 (800) 555-24-99; 8 (499) 322-46-77. E-mail для обращений: info@alliance-

mfo.ru. 

 

14 Информация о финансовых услугах  

ООО МКК «Фристайл» предоставляет физическим лицам потребительские займы для 

целей, не связанных с предпринимательской деятельностью, в соответствии с Правилами 

предоставления займов, Общими и Индивидуальными условиями договора. 

Сумма, срок возврата, процентные ставки, полная стоимость займа, способы выдачи и 

погашения, график платежей и ответственность определяются применимыми условиями и 

договором. До подписания договора клиент вправе ознакомиться с ними и получить 

разъяснения. 
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15 Порядок разъяснения условий договоров и иных документов  

До заключения договора уполномоченный сотрудник знакомит клиента с Правилами, 

Общими условиями, проектом Индивидуальных условий и иной обязательной информацией. 

Документы доступны для ознакомления в офисе. Сотрудник отвечает на вопросы о ставках, 

полной стоимости займа, начислении процентов, сроках и порядке платежей, досрочном 

возврате, последствиях просрочки и других условиях. Разъяснения предоставляются 

бесплатно. 

 

16 Лица ответственные за предоставление разъяснений  

Уполномоченный сотрудник (Менеджер) ООО МКК «Фристайл», осуществляющий 

обслуживание клиента в соответствующем офисе. 

 

17 Риски получения и использования займа  

1. Увеличение суммы расходов, по сравнению с ожидаемой суммой расходов, 

при несвоевременном исполнении обязательств по договору потребительского займа в связи 

с начислением неустойки за несвоевременное исполнение обязательств по указанному 

договору. 

2. При судебном взыскании с заемщика могут быть взысканы предусмотренные 

законом судебные расходы в размере, установленном судом. 

3. До заключения договора необходимо сопоставить платежи по всем долговым 

обязательствам с доходами и обязательными расходами, учесть периодичность и сроки 

получения зарплаты, пенсии и других доходов. Потеря работы, задержка доходов, 

ухудшение здоровья, непредвиденные расходы и иные обстоятельства могут затруднить 

возврат займа. 

4. Если заем обеспечен залогом, неисполнение обязательств создает риск 

обращения взыскания на предмет залога. Необходимо оценить возможность своевременного 

возврата займа и процентов без нового заимствования. 

 

18 Права клиента при взыскании просроченной задолженности  

Взыскание осуществляется с соблюдением Федерального закона от 03.07.2016 № 230-

ФЗ «О защите прав и законных интересов физических лиц при осуществлении деятельности 

по возврату просроченной задолженности и о внесении изменений в Федеральный закон «О 

микрофинансовой деятельности и микрофинансовых организациях». 

Клиент имеет право : 

1. Получать сведения о кредиторе, его представителе и лице, непосредственно 

осуществляющем взаимодействие, в установленном законом объеме, а также о привлечении 

представителя кредитора. 

2. Требовать соблюдения установленных законом способов, времени и частоты 

взаимодействия, недопущения угроз, обмана, психологического давления и незаконного 

распространения сведений о задолженности. 

3.  Согласиться на дополнительные способы взаимодействия только в 

установленном законом порядке и отказаться от них. Отозвать согласие на взаимодействие с 

третьими лицами и на раскрытие им сведений о задолженности в порядке Закона № 230-ФЗ. 

4. Направить заявление о взаимодействии только через представителя, которым 

для целей ст. 8 Закона № 230-ФЗ может быть только адвокат, либо заявление об отказе от 

взаимодействия предусмотренными этой статьей способами. 

5. Заявление об отказе от взаимодействия допускается не ранее чем через четыре 

месяца с возникновения просрочки. По истечении трех рабочих дней после дня получения 

надлежащего заявления кредитор или его представитель прекращает по своей инициативе 

взаимодействие способами, указанными в п. 1 и 2 ч. 1 ст. 4 Закона № 230-ФЗ, с учетом 

предусмотренных законом исключений. Это не прекращает задолженность и не исключает 

судебное взыскание. 
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6.  Отозвать согласие на обработку персональных данных. При этом обработка 

может продолжаться при наличии самостоятельного законного основания, в том числе для 

исполнения договора; отзыв не означает автоматического удаления сведений об 

обязательствах. 

7. Получать ответы по вопросам задолженности и защищать права путем 

обращений в МКК, ФССП России, Банк России и суд. Для жалоб на нарушения при 

взыскании: https://fssp.gov.ru/, раздел обращений граждан. 

Взаимодействие осуществляется на русском языке или языке, на котором составлен 

договор либо иной документ, на основании которого возникла задолженность. 

 

19 Способы направления обращений  

Обращения, адресованные микрофинансовой организации, получатели финансовых 

услуг вправе направлять следующими способами: 

1. По почте заказным отправлением с уведомлением о вручении; 

2. Простым почтовым отправлением; 

3. По электронной почте: 003_dengi@mail.ru; 

4. Лично путем подачи письменного обращения в офисе ООО МКК «Фристайл». 

 

19.1 Требования и рекомендации к содержанию обращений  

ООО МКК «Фристайл» 

Настоящая информация подготовлена с учетом ст. 19 Базового стандарта, 

утвержденного Банком России 07.05.2026, протокол № КФНП-14, и ст. 9.1 Федерального 

закона от 02.07.2010 № 151-ФЗ. 

Необходимые сведения 

Укажите фамилию (для юридического лица — наименование) получателя финансовой 

услуги и почтовый либо электронный адрес, по которому необходимо направить ответ. Для 

точной идентификации рекомендуется также указать имя и отчество при наличии. 

Рекомендуемые сведения и документы 

 Номер договора займа, если он заключен. 

 Существо требований, обстоятельства и имеющиеся доказательства. 

 Если обжалуются действия работника — его должность, фамилия, имя и отчество при 

наличии, а при необходимости наименование соответствующего органа МКК. 

 Иные сведения, которые заявитель считает необходимыми. 

Копии документов, подтверждающих обстоятельства; при наличии приложений — их 

перечень. 

Отсутствие номера договора, доказательств или иных рекомендуемых сведений само 

по себе не означает отказа в рассмотрении обращения. Основания для нерассмотрения 

обращения по существу применяются только в случаях, прямо предусмотренных законом. 

 

 

20 Адреса и порядок рассмотрения обращений  

Почтовый адрес: 440000, Пензенская область, г. Пенза, ул. Володарского, д. 23/12. 

Электронная почта: 003_dengi@mail.ru. 

По общему правилу ответ направляется в течение 15 рабочих дней со дня регистрации 

обращения. При необходимости получения дополнительных материалов срок может быть 

продлен не более чем на 10 рабочих дней с уведомлением заявителя и указанием причин. 

Для отдельных обращений применяются специальные сроки, установленные федеральным 

законом. 

 

21 Обращения в СРО и Банк России  

СРО Союз «Микрофинансовый Альянс»: по почте по адресу из п. 14; по электронной 

почте info@alliance-mfo.ru; через форму https://alliance-mfo.ru/upravlenie/offers. Телефоны для 

справок указаны в п. 14. 
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Банк России: 107016, г. Москва, ул. Неглинная, д. 12, к. В; электронное обращение — 

https://www.cbr.ru/Reception/. Телефон для справок: 8 (800) 300-30-00. 

 

22 Защита прав и досудебное урегулирование споров  

Клиент вправе направить претензию в ООО МКК «Фристайл», обратиться в СРО и 

Банк России, использовать переговоры и по соглашению сторон медиацию. Рассмотрение 

претензии не лишает клиента права на предусмотренные законом способы защиты. 

По спорам, подпадающим под Федеральный закон от 04.06.2018 № 123-ФЗ, 

применяется порядок обращения к финансовому уполномоченному. До обращения к нему 

потребитель направляет заявление о восстановлении нарушенного права в финансовую 

организацию. Для требований, относящихся к компетенции уполномоченного, необходимо 

соблюдать установленный законом досудебный порядок перед обращением в суд. 

Сайт службы финансового уполномоченного: https://finombudsman.ru/. Порядок 

подачи и применимость процедуры определяются Законом № 123-ФЗ. 

При нарушении заемщиком сроков возврата долга и (или) уплаты процентов МКК 

направляет претензию способом, предусмотренным договором. В претензии указываются 

размер и состав задолженности, способы оплаты, последствия неисполнения и варианты 

внесудебного урегулирования. Если в течение 30 календарных дней с даты направления 

претензии указанные обязательства не исполнены, МКК вправе обратиться в суд в 

соответствии со ст. 21 Базового стандарта. 

 

23 Дополнительные услуги  

Дополнительные услуги при предоставлении и исполнении потребительского займа 

не предлагаются 

 

26 Документы доступные в офисе  

На отдельном информационном стенде доступны Правила предоставления займов, 

Общие условия договора займа, Политика в отношении обработки персональных данных и 

Антикоррупционная политика.  

 

 

 


